Pytania od LGD - szkolenie 7 listopada 2024 r.
Czy zostanie przygotowana instrukcja dla Wnioskodawcow, jak poruszac sie krok po kroku w
PUE?
Odp: Informacje na temat poruszania sie po platformie PUE mozna znalezé na ponizszej
stronie https://www.gov.pl/web/arimr/platforma-uslug-elektronicznych. Dokumenty
dotyczgce PUE i WoPP zostaty przekazane do SW. Prosimy LGD o pozyskiwanie dokumentdow z
SW.

Czy zeby zarejestrowad sie w PUE nalezy najpierw uzyska¢ numer EP?

Odp: Mozliwe jest zatozenie samego konta w PUE bez posiadania numeru EP, ale do
wypetnienia i do ztozenia WoPP konieczne jest zarejestrowanie sie w Ewidencji Producentow i
posiadanie numeru EP.

Czy na pue jest do pobrania instrukcja WOPP i WOPP w pdf (czysty)?
Odp: Nie ma, wniosek jest elektroniczny i wypetnia sie na biezgco poszczegdlne sekcje

Czy jest ograniczona liczba znakdéw jakg mozemy wpisywaé w danych punktach wniosku?
Odp: Tak, wszystkie pola we wniosku majg ograniczong liczbe znakdéw. Nie jest mozliwe
wpisanie “nieskoriczonej” liczby znakdéw w danym polu. Przyktadowo, pole PESEL jest
ograniczone do 11 znakdw, Tytut operacji — 200; Cel operacji -200; Opis operacji — 1000;
Uzasadnienie z kryteriami — 200; Uzasadnienie innowacyjnosci - 200.

W przypadku, gdy kopie dokumentéw wymagajacych opatrzenia podpisem przez osobe
trzecig, nie zostaty dotgczone do WOPP ztozonego za pomocg PUE, dokumenty te mozna
ztozy¢ bezposrednio w LGD?

Odp: Wytyczna podstawowa Rozdziat VI.4. Ztozenie wnioskdw i wymiana korespondenciji
przez system IT ust. 7. Wszystkie dokumenty na etapie ztozenia wniosku o przyznanie pomocy
w ramach interwencji 13.1 powinny by¢ ztozone elektronicznie poprzez system
informatyczny. Musi to by¢ zaznaczone w regulaminie naboru. Natomiast na kolejnych
etapach, kiedy wniosek bedzie weryfikowany w SW, beneficjent bedzie mdgt skorzystad z tej
mozliwosci.

Czy LGD bedzie widziato wszystkie zmiany jakie wprowadza beneficjent w czasie korekty
Odp: LGD bedzie mogto poréwnac wersje WoPP, wniosek pierwotny i ten po korekcie, na
poziomie obstugi w LGD w podgladzie sprawy w CSOB, po przekazaniu wnioskéw do SW nie
bedzie takiej mozliwosci.

Proponuje, aby nr naboru, ktéry nadawany jest przez system nazwaé ,,numer systemowy
naboru” lub ,numer techniczny naboru”, a dodatkowo doda¢ wiersz ,,numer naboru nadany
przez LGD” i tutaj podczas wprowadzania naboru do systemu wpisa¢ numer nadany przez
LGD, wg schematu obowigzujgcego w danej LGD.

Odp: nie ma mozliwosci na tym etapie prac wprowadzenia dodatkowego pola Numer Naboru
LGD.

czy bedzie forma testowa wnioskéw dostepna dla LGD? Mysle, ze bytaby ona niezbedna
podczas szkolen dla potencjalnych beneficjentéw. Przeciez LGD w jaki$ sposéb podczas
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szkolet musi przygotowac ich do wypetnienia takiego wniosku i nie tylko pod wzgledem
technicznym ale i merytorycznym. Sami pracownicy LGD powinni mie¢ mozliwosé¢ swobodne;j
pracy na formularzu wniosku, aby sie go nauczy¢ a nastepnie przekazywac tg wiedze na
szkoleniach.

Moze jest mozliwe utworzenie ogdélnopolskich naboréw testowych (dla kazdej makiety
whiosku, ktéra bedzie w systemie - z biznesplanem, bez biznesplanu, itp), z ktérych mogliby
korzysta¢ pracownicy LGD? Kazde LGD mogtyby korzystajac z numeru EP LGD utworzy¢
whiosek testowy, ktéry bedzie stuzyt do pokazania systemu potencjalnym wnioskodawcom
podczas spotkan/ szkolen? Taka forma databy tez mozliwos$¢ pracownikom LGD
przetestowania wniosku i jego ograniczen, aby lepiej doradza¢ wnioskodawcom (chyba, ze z
kazdg pierdota zwigzang z niemozliwoscig wpisania czego$ wnioskodawcy majg zgtaszac).
tatwiej uczy¢ sie na zywym organizmie niz PDF-ie. (LGD Ziemi Cztuchowskiej).

Odp: Na obecnym etapie prac nie jest to mozliwe.

czy we wniosku mogtyby sie pojawi¢ dodatkowe funkcje jak ikonki i w ktérej umieszczone by
byty definicje réoznych pojec jak dziatania inwestycyjne, produkcyjne, finansowanie
wyprzedzajgce itd.? A jedli nie jest to w gestii ARIMR to moze UM mogtby przygotowac taka
instrukcje do wniosku?

Odp: Na etapie tworzenia makiety nie byto takich wymagan. Stownik poje¢ znajduje sie w
wytycznych szczegdtowych . Ewentualne informacje o definicjach mozna umiesci¢ w fiszkach
dotyczacych naboru na stronie LGD, w instrukcji dotyczacej wniosku WoPP.

Z uwagi na to, ze uprawnienia do systemu CSOB nadawane przez ARiMR sg tylko przewidziane
do 3 0séb, to czy jedna osoba ktéra ma przypisane 3 role, moze przy weryfikacji wniosku
postugiwac sie 2 rolami, tj. czy moze by¢ np. uzytkownikiem merytorycznym i
zatwierdzajacym nr 2 w jednym wniosku? (pytanie od LGD “Zielone Bieszczady”).

Odpowiedz : Tak, ta opcja zostata zgtoszona do Wykonawcy systemu CSOB.

Wskazdéwka: Doda¢ do poszczegdlnych pdl we wniosku maksymalng ilos¢ znakdw, ktéra
bedzie sie zmniejsza¢ w miare dodawania tekstu przez Beneficjenta.

Odp: W przypadku wszystkich interwencji obstugiwanych na PUE nie jest podawana
maksymalna ilo$¢ znakdéw bezposrednio przy polu, ktére jest uzupetniane, natomiast w
momencie przekraczania maksymalnej ilosci znakdw, nowe znaki juz nie sg wstawiane do
danego pola. Dodatkowo, na etapie przygotowywania makiety nie byto wymagania, ktoére
mowito aby umieszczaé takg informacje. Rozwigzaniem jest umieszczenie takiej informacji w
instrukcji do wniosku.

W LGD mamy zatrudnione dwie osoby(role mamy wszyscy w CSOB takie same) powiedzmy, ze
do LGD wptywa 30 wnioskéw . Czy moze byc¢ tak ze, 1 pracownik (zatwierdzajgcy) zleca do
sprawdzenia 15 pierwszych wnioskéw 2 pracownikowi (merytoryczny) a 2 pracownik (teraz
staje sie zatwierdzajacy) i zleca kolejne 15 wnioskéw 1 pracownikowi (i teraz ten jest
merytorycznym)?

Odp: Z uwagi na fakt, iz dokonywane przez LGD czynnosci w ramach oceny operacji (pod
katem zgodnosci z warunkami udzielenia wsparcia) sg pomostem pomiedzy wnioskodawcg a
samorzgdem wojewddztw (kompleksowa ocena operacji) przyjeto zatozenie, ze czynnosci
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dokonywane przez LGD w ramach jej oceny odbywaja sie poza Centralnym Systemem Obstugi
Beneficjentow (CSOB).

W CSOB zostaty odzwierciedlone jedynie wynikowe czesci dot. wyboru operacji w ramach
naboru wnioskow. Zatem, czynnosci wykonywane przez pracownikéw LGD w CSOB [ktérym
zostaty nadane uprawnienia do CSOB] sg czynnos$ciami technicznymi, a caty proces wyboru
operacji w ramach naboru wnioskdéw powinien odbywac sie zgodnie z obowigzujgcymi
procedurami LGD. Dokumentacja powstata w LGD, ktdra stanowi $lad rewizyjny
przeprowadzonej oceny wnioskéw, ztozonych w ramach naboru wnioskéw, bedzie przekazana
do SW poza CSOB.

Jesli obydwaj pracownicy beda mieli uprawnienia Merytoryczny i Zatwerdzajgcy to mogg by¢
tak przypisani. Réwniez pierwszy pracownik zatwierdzajgcy moze przypisac ,samemu siebie”
WoPP, ponizej przyktad
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RODO - Anonimizacja danych

1
l Szymon Sieniarski

Prosze o wskazanie albo w instrukcji albo w momencie gdy wprowadzane jest hasto dla
uzytkownika (i weryfikowana w tym momencie poprawnos¢ nadanego hasta ) znakéw
specjalnych, ktére nie mogg by¢ uzyte. Na ten moment wykazuje ze hasto zawiera wszystkie
wymagane pola a nie ma mozliwosci zatozenia konta wyskakuje btgd - dopiero po kontakcie z
HD zostato wyjasnione jakich znakdw nie mozna uzywac.

Odp: Problem polegat na tym, ze uzytkownik wpisat znak specjalny #, ktéry nie jest
dozwolonym znakiem specjalnym. Zbiér znakdéw, ktére s dozwolone podczas zaktadania
konta to |@$%*?&

Nie wiem czy to pytanie jest w dobrym miejscu, ale czy wnioskodawca na etapie WOPP nie
bedzie musiat zadeklarowaé¢ w jaki sposéb dokona pomiaru wskaznika?
Odp: Nie, pozostawiona jest dowolnos¢
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Czy mozna nie zaznaczac¢ zadnego ze wskazanych w WOPP wskaznikow rezultatu (czy system
“pusci” niewypetnione pole) a jako zatgcznik dodac oswiadczenie o realizowanym wskazniku
rezultatu z LSR? (W przypadku gdy dla danego przedsiewziecia LGD wybrata inny niz
obowigzkowy wskaznik rezultatu).
Odp: Istnieje mozliwo$é wprowadzenia wartosci 0, dodatkowe zatgczniki mozliwe do
dodania poprzez przycisk — dodaj zatacznik.

Czy po wycofaniu wniosku mozna go skopiowaé, poprawié i wystaé ponownie?
Odp: Po wycofaniu, nie ma mozliwosci skopiowania catego wniosku i wystania ponownego
tego samego wniosku. Istnieje mozliwos$¢ pobrania starego, wycofanego wniosku na dysk w
formie pliku PDF, a nastepnie na jego podstawie uzupetnienia nowego wniosku.

Temat uzupetnien i wyjasnien sktadanych przez Wnioskodawce na etapie LGD, prosimy o
udzielenie odpowiedzi: z funkcjonalnosci systemu CSOB wynika, ze LGD wzywa przez system
CSOB Whnioskodawce do ztozenie uzupetnien/ wyjasnien. Jak przebiega ten etap w systemie
PUE? powiadomienia? obliczanie terminu? odpowiedz na pismo? Czy CSOB poprzez
zintegrowanie z PUE zatatwia sprawe?

Odp: Po wystaniu wezwania z systemu CSOB, Uzytkownikowi w systemie PUE pojawia sie
powiadomienie o pojawieniu sie wezwania do wyjasnien. Po potwierdzeniu odebrania tego
wezwania przez Uzytkownika generowany jest PDD (Potwierdzenie Doreczenia Dokumentu) i
od terminu odebrania liczone jest 14 dni na ztozenie korekty wniosku.

Czy w sekcji zestawienie rzeczowo-finansowe bedzie modut "import/eksport" budzetu z pliku
excel?

Odp: Uzupetnianie zaktadek we wniosku odbywa sie recznie. Biorgc pod uwage, ze niektére
zaktadki sg rozbudowane istnieje mozliwos¢ uzupetniania wniosku “w kilku podejsciach”,
poniewaz jest tworzona wersja robocza wniosku.

Limit pomocy na wnioskodawce - po co podawac dane dotyczgce wczesniej uzyskanej
pomocy, skoro system CSOB bedzie miat te dane?

Odp: CSOB bedzie takie dane posiadat (weryfikacja przyznania pomocy w SW), a WoPP
sktadany jest na PUE, ktdre nie posiada takich danych.

Czy WoPP bedzie mozna wygenerowac do pdf na kazdym etapie tworzenia (czyli takze wersje
robocze)?

Odp: Wygenerowanie do PDF wersji roboczej jest realizowane w ramach zgtoszonych zmian
do wniosku. Prawodpodobnie podczas pierwszych naboréw ta funkcjonalnosé nie bedzie
dostepna, ale w kolejnych wersjach juz powinna (termin dostepnosci tej funkcjonalnosci jest
zalezy od terminu realizacji ZZM, na ten moment nie ma doktadnej daty). Wygenerowanie do
PDF bedzie dotyczyto wersji roboczej wniosku. W przypadku generowania PDF ztozonego
whniosku, ta funkcjonalnos$¢ juz teraz jest dostepna.

Czy osoby, ktore zgtosity sie na szkolenie, zostaty zarejestrowane i wziety udziat w szkoleniu
otrzymajg potwierdzenie odbycia szkolenia? Prosze o szczegéty dotyczace dokumentu
potwierdzajgcego fakt wykonania obowigzku wynikajgcego z § 5 ust. 1. pkt. 2 lit. "f" umowy o
przyznaniu pomocy w ramach interwencji 1.13.1 LEADER/Rozwdj Lokalny Kierowany przez
Spotecznosé (RLKS) — komponent Zarzgdzanie LSR
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Odp: Nalezy zauwazyé, ze szkolenie z obstugi systemu wspierajgcego obstuge wnioskow
zostato przeprowadzone przez ARiIMR przy wsparciu aplikacji Team's, co oznacza, ze kazdy z
uczestnikéw, biorgcy udziat w szkoleniu, bedzie miat w zaktadce ,kalendarz” potwierdzenie
udziatu w spotkaniu dot. szkolenia. Zatem, w opinii ARIMR, dokumentem potwierdzajgcym
wykonanie przez LGD zobowigzania, o ktérym mowa w § 5 ust. 1. pkt. 2 lit. "f" umowy o
przyznaniu pomocy w ramach interwenc;ji 1.13.1 LEADER/Rozwdj Lokalny Kierowany przez
Spotecznos¢ (RLKS) — komponent Zarzgdzanie LSR, moze by¢ np. print screm z aplikacji.
ARiIMR nie planuje przekazywania uczestnikom szkolen potwierdzenia odbycia szkolenia.

Czy jest mozliwa edycja wersji roboczej wniosku zaréwno przez petnomocnika, jak tez
mocodawce ?
Odp: Tak, petnomocnik réwniez moze edytowac wersje roboczg wniosku.

PROCES KOREKTY WNIOSKU -potwierdzenie doreczenia dokumentu (PDD) jest adresowane
jako od SW a nie od LGD - tak ma by¢? jak rozumiem to my wysytamy wezwanie do
uzupetnien brakéw formalnych a nie SW ?

Odpowiedz : Potwierdzenie na etapie obstugi przez LGD zaréwno dotyczagce WoPP jak i
korekty generowane jest z nadawcg jako LGD

Potwierdzenie Przedtozenia Dokumentu

Nazwa petna podmiotu, ktorego dotyczy potwierdzenie

LOKALNA GRUPA DZIAtANIA DOBRA WIDAWA

Nadawca dokumentu, ktdrego dotyczy potwierdzenie:
Imie Nazwisko / Nazwa pelna nadawcy: Gama Finanse Spétka z oganiczona odpowiedzialnoscia

Identyfikator nadawcy: 074646536

Informacje o dokumencie, ktérego dotyczy potwierdzenie:

Tres¢ dokumentu: Wniosek o Pomac

Na szkoleniu w dniu 7.11.2024 prowadzacy zaprezentowat sekcje KOREKTY WNIOSKU (od
strony wnioskodawcy), gdzie powiedziat, ze we wniosku bedzie mozna zmienié praktycznie
wszystko, czyli wszystkie sekcje bedg otwarte(cyt. mozna dokonad edycji praktycznie catego
whniosku)? W znanych nam generatorach system umozliwia tylko poprawe sekcji ktérych
dotyczy wezwanie do uzupetnien - czy tutaj tez tak bedzie, bo by¢ moze zle zrozumiatam
prezentujgcego

Odp: Podczas dokonywania korekty wniosku przez Uzytkownika, bedzie mozliwe edytowanie
wszystkich pél we wniosku.

Czy zaprezentowana funkcjonalnos¢ systemu PUE tj. “INNA KORESPONDENCJA” dotyczy tez
LGD, czy tylko SW albo ARIMR ? prowadzacy mowit o mozliwosci kontaktu w ten sposob z
agencjq :)

Odp: Funkcjonalnos¢ “Innej korespondencji” umozliwia kontakt Uzytkownikowi sktadajgcemu
whiosek z podmiotem rozpatrujgcym dany wniosek.

Prowadzacy zaprezentowat $ciezke “wezwania do uzupetniers BRAKOW FORMALNYCH” a
nastepnie przeszedt do éciezki PRZYWROCENIA TERMINU !!! Czy ta funkcjonalnos¢ tj.
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“przywrdcenia terminu” dotyczy LGD? Nie sgdze, aby ktérakolwiek LGD uwzglednita to w
swoich procedurach - prosimy o szybkg odpowiedz, bo na dniach wieszamy ogtoszenia o
naborze i w tej sytuacji niezbedna jest poprawa naszych procedur, jezeli ten proces miatby
dotyczyc tez LGD a nie tylko SW

Odp: wytyczna podstawowa VI.9 przywrdcenie terminu moéwi tylko o ARIMR i SW,

Kto wg. systemu PUE dokonuje oceny BRAKOW FORMALNYCH i wzywa do ich uzupetnien, z
zaprezentowanej podczas szkolenia $Sciezki wynika, ze SW a nie LGD - chyba czego$ nie
zrozumiatam, prosze o wyjasnienie.

Odp: Ocena WoPP w zakresie brakéw formalnych po stronie LGD odbywa sie w systemie
CSOB, nie w PUE. Udostepniona funkcjonalnos¢ w systemie CSOB umozliwia LGD
przygotowanie pisma wezwanie do uzupetnienia brakow/wyjasnien, a nastepnie przekazanie
whnioskodawcy na PUE.

Czy LGD bedzie miata dostep do tzw. “rejestréw zewnetrznych” w systemie CSOB, aby np.
maoc sprawdzié, czy Wnioskodawca korzystat w przesztosci ze wsparcia w ramach PROW ?
(jeden z warunkéw dostepnosci do wybranych zakresow w 1.13.1)

Odp: LGD nie bedzie posiada¢ dostepu do rejestréw zewnetrznych, w celu weryfikacji pomocy
uzyskanej uprzednio. Sprawdzenie bedzie mozliwe podczas weryfikacji przez SW. W zakresie
podmiotéw wykluczonych LGD moze sie zwrdci¢ z zapytaniem do SW w celu sprawdzenia w
Rejestrze podmiotédw wykluczonych.

Czy WOPP LGD przekazuje w systemie CSOB do SW dopiero po rozpatrzeniu protestéow ?
Odp: Nie, wptyniecie protestéw nie blokuje przekzania WoPP

Kto, kiedy i jak okresla wartos¢ kursu euro dla naboru?

Odp: Kurs dla naboru jest okreslany zgodnie z Art. 12 Rozporzadzenia UE 2022/127 t;.
Uzywany jest przedostatni kurs z miesigca poprzedzajgcego miesigc obliczen. Przeliczenie
odbywa przy zaktadaniu naboru przez pracownika SW. Nastepnie kurs bedzie sie aktualizowat
na biezaco, po wprowadzeniu kursu na kazdy nastepny miesigc.

Czy w CSOB przewidziany jest etap odwotan od oceny, tj, czy za jego posrednictwem
whnioskodawcy bedg sktada¢ odwotania?

Odp: Wptyniecie odwotanie czyli protest bedzie rejestrowane w CSOB, czyli zaznaczenie przy
sprawie w CSOB, ze takie odwotanie wptyneto — obstuga w systemie przez pracownika SW.

Z tego co zrozumiatySmy podczas szkolenia, nabér w CSOB bedzie w EURO. Czy bedzie gdzie$
opcja przeliczajaca te pienigdze na ZLOTOWKI? Przeciez wytyczne szczegétowe okreélajg
limity pomocy w ztotédwkach. jaki przelicznik (kurs) bedzie przyjety?

Odpowiedz : Przeliczenie nastgpi w momencie tworzenia naboru w CSOB przez pracownika
SW. Zastosowanie kursu zgodnie z Art. 12 Rozporzgdzenia UE 2022/127 tj. Uzywany jest
przedostatni kurs z miesigca poprzedzajgcego miesigc obliczen.

. Czy w CSOB s3 szablony/wzory pism, na ktérych bedziemy pracowac¢? Np. wezwanie do

uzupetnienia wniosku.
Odp: TAK szablony zostaty zaimplementowane w systemie CSOB, wzory pism zostaty
przekazane SW.



34. W ramach starej perspektyw jednym z zobowigzan byto osiggniecie celu poprzez okreslong
wartos¢ wskaznika/wskaznikéw. Czy biorgc pod uwage mozliwos¢ wybrania we WoPP
wartosci ,0” dla wskaznika rezultatu zostanie przeniesione to do umowy? Czy nie bedzie to
problemem na pdzniejszym etapie umowy/rozliczenia/monitoringu?

Odpowiedz w przygotowaniu

35. Kiedy LGD bedzie miata dostep do systemu dla wiekszej ilosci oséb niz 3? UM oczekuje, ze
jeden dostep oddamy przewodniczgcemu Rady w celu podpisywania pism do
Whioskodawcéw. Zostajg nam 2 dostepy dla pracownikéw. Wiekszo$é ma weryfikujgcego i
sprawdzajgcego i podczas nieobecnosci jednego z nich, dtuzszej choroby, stoimy z pracg, a 60
dniowy czas leci. Musi by¢ mozliwo$¢ zastepstwa w systemie. Podobna sytuacja dotyczy
przewodniczgcego Rady, ktéry moze zachorowad, a nikt wiecej z Rady dostepu nie ma. Nie
moge réwniez oczekiwac od Przewodniczgcego Rady, ze bedzie swdj urlop planowat w
terminach kiedy nie bedzie nabordw, bo pismo musi w systemie podpisac. To powinna by¢
czynnos¢ techniczna, ktdrg biuro kopiuje z uchwaty Rady, karty oceny lub powinien by¢
dostep dla catego biura plus przewodniczacy i jego zastepca.

Odpowiedz w przygotowaniu



